Fórum de Atualização Técnica


Definição dos Controles de Aplicação e dos Objetivos do Controle

Os controles de aplicação são procedimentos desenvolvidos para garantir a integridade dos registros contábeis. Esses controles suportam diretamente objetivos de controle de integridade, exatidão, validade e acesso restrito, conforme definido abaixo.

Integridade dos registros – os controles sobre a integridade são desenvolvidos para garantir que:

· todas as transações sejam registradas, inseridas e aceitas para processamento uma única vez.

· todas as transações inseridas e aceitas para processamento encontrem-se atualizadas no devido arquivo de dados.

· uma vez atualizados os dados em um arquivo, eles permaneçam corretos e atualizados e representem os saldos contábeis existentes.

Exatidão dos registros - os controles sobre a exatidão são desenvolvidos para garantir que:

· importantes elementos de dados sejam registrados e inseridos no computador de forma precisa.

· as alterações nos dados cadastrais sejam inseridas de forma precisa.

· todas as transações inseridas e aceitas para processamento atualizem de forma precisa o arquivo de dados correspondente.

Validade dos registros – os controles sobre a validade são desenvolvidos para garantir que:

· as transações sejam autorizadas.

· as transações não sejam fictícias e estejam relacionadas ao cliente.

· as alterações dos dados cadastrais sejam autorizadas e, uma vez inseridas, não sejam alteradas sem autorização.

Acesso restrito aos bens e registros – os controles sobre o acesso restrito são desenvolvidos para:

· proteger os dados contra alterações não autorizadas.

· garantir a confidencialidade dos dados.

· proteger os bens físicos, tais como o caixa e o estoque.

Os controles de aplicação podem ser procedimentos manuais realizados pelo usuários ou procedimentos automatizados realizados por programas de computador - sistemas. Esses controles são avaliados somente para uma abordagem de auditoria dos controles de alta confiança e são aplicados em conjunto com os controles de monitoramento para determinar os principais controles.

Exemplos de controles de aplicação

Exemplos de procedimentos de controle em conformidade com os objetivos relacionados acima (observe que alguns procedimentos podem estar direcionados a mais de um objetivo de controle):

Integridade:

· Conciliação do razão auxiliar de contas a pagar com a conta correspondente no razão geral.

· Verificação de seqüência – por exemplo, verificação computadorizada dos números das faturas de vendas para identificar faturas faltantes.

· Conciliação entre as contas de controle do razão geral e as demais razões.

· Contabilização de conhecimentos de embarque pré-numerados e determinação de que todas as remessas foram faturadas.

Exatidão:

· Verificação de relatórios de alterações de dados cadastrais item a item com formulários de alterações autorizadas - por exemplo, verificação de um relatório de alteração dos preços de venda com uma lista autorizada de preços reajustados. Esse relatório deve ser revisado também pela pessoa que autorizou as alterações e, se gerado por sistema, deve contar com procedimentos automatizados para garantir sua precisão.

· Verificação item a item das saídas de dados inseridos – por exemplo, verificação de um relatório de horas trabalhadas por funcionário com os cartões de ponto. 

· Verificação de edição. As verificações de edição incluem:

· Verificações de existência, para garantir que um número que está sendo inserido, como por exemplo um número de cliente, existe no arquivo mestre de clientes.

· Verificações de validade, para assegurar que os dados inseridos são válidos, por exemplo, eles devem satisfazer um teste aritmético.

· Verificações de dependência, para verificar se o conteúdo de um campo de dados é logicamente válido em relação aos demais campos de uma transação ou no arquivo mestre.

· Conciliação entre as contas de controle do razão geral e as demais razões.

Validade:

· São necessárias duas assinaturas para pagamentos acima de um certo valor.

· Autorização formal crédito pelo funcionário responsável antes que seja liberada uma venda ao cliente.

· Autorização das planilhas de pagamento bancário automático pelo funcionário responsável antes que sejam realizados os pagamentos por serviços prestados.

· Verificação de crédito realizada via sistema antes que um pedido seja aceito para processamento.

· Revisão de um relatório de exceção, como por exemplo um relatório de descontos concedidos acima de um determinado percentual, pelo gerente de vendas.

Acesso restrito:

· Talões de cheque mantidos em um cofre para evitar utilização não autorizada.

· Segurança de acesso à aplicação (senhas), garantindo que somente pessoas autorizadas tenham acesso às funções de processamento de pagamento.

· Os depósitos são sempre mantidos trancados/vigiados para impedir saque do estoque.

· As pessoas que lidam com notas fiscais não exercem atividades na contabilidade, sobre o ciclo de receitas.
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